项目要求

所有维修车辆出厂时必须达到《机动车运行安全技术条件》（GB7258—2012）等国家安全技术标准及车辆维修标准。
（一）应当使用原厂正品配件材料，不得使用假冒伪劣配件，及时记录维修配件采购、使用信息，并按规定留存配件来源凭证。无原厂正品配件材料而必须使用副厂或者修复件时，应当事先说明，并如实填写材料清单，标明出处、标价，并保证质量。换下的配件、总成，应交托修方自行处理。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
（二）对车辆进行二级维护、总成修理、整车修理的，须提供机动车维修竣工出厂合格证，未提供的，托修方可以拒绝交费或接车。
（三）被修车辆达不到规定的质量标准和技术要求的，返修不得再计价收费。车辆竣工出厂执行质量保证期制度，必须满足中华人民共和国交通部所颁布的《机动车维修管理规定》（2016年第37号令）的标准。
（四）在质量保证期和承诺的质量保证期内，因维修质量原因造成机动车无法正常使用，且承修方在3日内不能或者无法提供因非维修原因而造成机动车无法使用的相关证据的，应及时无偿返修，不得故意拖延或无理拒绝。
（五）在质量保证期内，机动车因同一故障或维修项目经两次维修仍不能正常使用的，机动车维修经营者应当负责联系其他机动车维修经营者，并承担相应修理费用。
（六）责任保障期限及车辆质量保障按照国家有关部门颁发的最新标准执行。在质量保证期内，因维修质量造成的所有经济损失，由定点维修企业负责。
（七）车辆返修率控制在5%以内，并建立车辆维修档案，一车一档，保存期为一年，及时开展跟踪、提醒服务。维修档案应当包括：维修合同、维修检验单、出厂合格证存根联、维修人员及维修结算清单等。托修方有权查阅维修档案。
（八）不得通过更换机动车污染控制装置、破坏机动车车载排放诊断系统等维修作业，使机动车通过排放检验。
[bookmark: _Toc274828883][bookmark: _Toc275265319][bookmark: _Toc275437505][bookmark: _Toc301417829][bookmark: _Toc211825112][bookmark: _Toc274828728]服务要求：
（一）定点维修企业必须严格遵守兰州市机动车维修管理相关规定及兰州市机动车维修服务规范相关规定。
（二）送修单位进厂维修，定点维修企业不得拒接，如果维修送车达到报废阶段，定点维修企业需开具国家认证的相关证明。
（三）定点维修企业须按公布的维修工时定额和收费标准合理收取费用。使用规定的结算票据，提供符合交通运输部有关标准要求的维修结算清单。不出具规定的结算票据和结算清单的，托修方有权拒绝支付费用。
场地及设施要求：
1.场地符合国家规定的维修企业标准要求，并且交通便利（或设有合理、明显的指示标志）；
2.修理车间布局合理、车间设施良好、修理工位标示明确；
3.企业各功能区标志清晰，企业资质证明、员工资格证明、营业时间要明确展示；
4.保留足够的停车场地和接待区。
设备要求：
符合《汽车维修业开业条件》（GB/T 16739.1-2014）中维修企业标准，包括但不限于专用设备、试验检测与诊断设备、通用设备、计量器具及主要手工具。并配备有车辆救援的专用设备及车辆。
经营要求：
1.日常运作（接车、维修、交车、结算、投诉、索赔）要做到规范化、制度化，实行定人定岗，严格落实岗位责任制度，形成岗位责任追究制度，促进生产管理活动有秩序地进行。
2.接受委托维修时，维修项目和维修费用（工时费和配件费）都必须由送修单位签名认可，定点维修企业在标价时，应编制维修项目明细表，确保送修单位对维修内容及其细节的知情权。
3.严格按照交车时限来安排维修服务，不能在规定时限内交车的，要提前与送修单位联系，取得送修单位的谅解。
4.检验人员必须在现场对车辆进行诊断，初步确定维修项目，并要充分征求送修单位的意见。
5.业务员制作估价单后，应详细向送修单位说明维修的项目、作业的内容、配件的来源渠道及价格、维修时间和维修费用。
6.工作单上没有的项目，在维修过程中发现某些项目是必须追加的，维修人员应立即告知调度或技术负责人，确认后，在维修前应事先通知送修单位，征得送修单位同意，方能增加费用开始施工，并同时要追加工作单或在原工作单上补项。
7.维修人员更换配件时，应以旧件换取库房的新件，并向送修单位明确该新件是原厂件还是副厂件，同时旧件应用新件的原包装封装，标注并登记好相关信息后交库房妥善单独保存。
8.汽车竣工出厂后，定点维修企业应建立送修单位档案（包括用户名称、地址、电话、联系人、车牌号、维修资料等），以便今后联系、调查和服务，禁止对外界及无关人员透露。
9.汽车竣工出厂后，责任保障期限及车辆质量保障按照国家有关部门颁发的最新标准执行。
10.在质量保证期内，因维修质量造成的车辆故障或损坏的，定点维修企业应负责及时返修，由于维修质量问题造成的车辆异常损坏或车辆机件事故的，由定点维修企业负责免费维修并承担后果造成的费用。
11.定点维修企业不得以任何借口动用送修车辆，未经送修单位允许不得将车开出厂试车或作它用。
12.在兰州市域范围内免费提供24小时拖车服务。
13.严格执行在投标文件中提出的服务承诺。
14.必须服从部队及地方有关部门的监督、管理，不得将送修单位的车辆转厂维修，不得代开发票、收取开票费。
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1.定点维修企业的服务项目、服务收费、服务承诺等内容等应向送修单位公开，在业务接待室的显眼处公布企业的有关证照、质量保证规定、监督投诉电话。
2.维修管理制度、质量管理制度、安全生产管理制度、车辆维修档案管理制度、人员培训制度、设备管理制度及配件管理制度健全、有效、合理。
3.流程环节清楚、合理、有序。
4.人员着装整洁、佩带标牌、能够提供文明、优质的服务。
5.有符合规定的出厂质检工序。
6.重要检测维修设备操作规程明确规范，专人对设备的使用进行管理，保证状态良好。
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（一）除采购文件提出的各项服务要求外，投标人可根据自身条件，说明可提供的其他优惠或特色服务，如列出属于免收人工费的维修项目等。
（二）投标人提供的优惠或特色服务必须是符合国家相关规定与服务项目相关的内容。
（三）以下车型：丰田汽车、奥迪及红旗，必须在专属车辆4S店代修。收费按中标单位下浮后的价格收取，修理后开具的发票为中标单位发票。
（四）中标单位承诺参加非战争军事行动提供伴随保障但不履行的，将扣除全部履约保证金，并永久禁止参加第九四〇医院招标项目。
（五）中标单位参加非战争军事行动供伴随保障期间维修项目费用按合同执行，其它中标单位所有的费用自行承担。

