
服务要求

一、项目信息

项目名称：兰州市基本医疗保险意外伤害调查服务项目

项目预算：10 万元

服务周期：12 个月

二、背景资料

为落实好《中共中央国务院关于深化医疗保障制度改革的意见》、《国家医疗保障局关

于优化医保领域便民服务的意见》文件精神，贯彻兰州市人民政府《关于促进兰州市社会服

务领域商业保险发展的实施意见的通知》要求，解决基本医保外伤领域出险原因复杂，责任

认定难，易发生骗保案件的实际情况，现我中心拟引入第三方力量，负责基本医疗保险意外

伤害业务的受理、咨询、调查取证、资料搜集、待遇认定等工作，保障医保基金安全，维护

广大参保群众的切身利益。

三、采购内容

（1）认真遵守医保政策法规并主动宣传，为参保人员提供高效、便捷和优质的服务；

（2）依据定点医疗机构意外伤害患者入院信息的报告，在规定时间内展开院内调查、现场

调查、第三方责任的认定；（3）负责医保意外伤害案件资料收集归档；（4）按要求及时上报

相关报告、报表；（5）对定点医疗机构医疗服务行为进行监督。

★四、服务要求

（1）接到医院通知后，48 小时之内到病房进行询问调查，并填写《兰州市基本医保意

外伤害调查表》和《兰州市基本医保意外伤害承诺书》；

（2）调查结束后，填写《兰州市基本医保意外伤害调查认定表》并将调查结果反馈至

兰州市基本医保意外伤害住院审核平台。对于事实清楚、伤情简单的案件，应在收到定点医



疗机构入院信息后 3 个工作日内认定结束；对于伤情复杂的案件，应在 30 个工作日内认定

结束；特殊情况，经兰州市医疗保险服务中心批准可适当延长；

（3）根据调查需要，向参保人员主治首诊医师了解情况，查阅、记录和复印（拍照）

病历、急救记录、报警信息、120 信息等相关资料；

（4）应建立医保意外伤害回访工作制度，对医保统筹基金报销 2 万元及以上案件定期

回访；

（5）每月 15 日前将上月医保意外伤害调查情况报送至医保经办机构；

（6）通过现场调查、发放宣传手册、张贴宣传标语、设置宣传栏等多种形式和手段，

广泛宣传医保政策；

（7）做好参保人员的信息保密工作。不得以实现本项目以外的其他目的擅自使用参保

人员保密信息，或将保密信息揭示、公布、披露给任何第三方，或许可任何第三方使用。

五、其他要求

（1）有关本项目的争议，双方均应抱着高质量、高水平完成项目任务的目的，积极的、

有建设性的、真诚的、通过友好协商的方式来解决，任何理由都不能影响项目任务按期按质

完成。

（2）本项目所涉及到的知识产权归采购人所有，在项目实施过程中若涉及知识产权纠

纷，应由供应商自行负责，若在后续的商业活动中，供应商需要使用或者演示此部分内容，

应征得采购人同意。

（3）采购人不得无故刁难，应在合理合规的范围内积极为供应商提供工作便利和帮助。
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