附件2
项目要求
为更好的保障法律服务质量，保障医疗质量安全及医院各项合法权益，通过以下四个模块（包括但不限于）提供年度法律服务（执业律师团队不少于10人，律师团队成员不得自行更换）：
一、医疗保障
医疗纠纷的处理：包括年度全院医患纠纷调解，法院诉讼包干。每年不少于2次的专项医疗法律风险防控知识培训，通过法律法规解读、医院案例评析，全国典型案例剖析等形式，不断提高和持续改进医院法律服务水平，增强相关部门工作人员应对和处理医疗纠纷及法律问题的能力。提供及时高效的临床医疗法律咨询指导服务、提供电话24小时免费咨询业务、各类合同48小时内审核服务、重点问题约见律师2小内（工作时间）现场处理机制等，并积极实现招标文件要求的工作内容，为医院提供高效、优质、持续、可及的法律服务，最大限度的降低医院各类法律风险、保障医院及职工的合法权益。具体服务为：
1.运用临床医学及法学相关专业知识，为医患双方争议案件或涉诉案件提供专业的法医学、临床医学专业技术性分析及法律专业分析，并出具律师评估审查意见。
2.代为申请医调委调解、申请尸检、申请相关司法鉴定等事务，并参加相关的流程。
3.审查病历资料，代理医疗纠纷诉讼、司法鉴定，撰写相关法律文书，参与诉讼及鉴定案件的的法律论证、策划。
4.参与院内外和解、调解，并代表医院针对医患双方合意的赔偿方案进行司法确认、司法调解工作。
二、全院法律顾问业务
律师团队为全院各部门提供全面法律顾问服务，提供电话24小时免费咨询业务，具体为：
1.为医院重大行政决策事项合法性等提供咨询论证意见。
2.为医院日常医疗、采购、对外合作等事项提供法律咨询、法律意见及建议，必要时出具法律意见书及律师函。
3.根据医院要求，草拟、审查、修改有关协议、合同及其他法律文件，为医院签订的招标采购、医院协作、培训交流、人力资源等合同出具法律审查意见，为医院处理重大经济、法律事项提供法律咨询意见或提供法律可行性意见。
4.参与医院重大对外谈判与协商活动，起草或审核相关法律文书，根据医院的需求提供法律意见，防止或减少潜在纠纷。
5.为医院审查内部规章制度，提供伦理审查，并就医院的内部制度提供涉及有关法律咨询服务，协助医院增强内部管理的规范性和可操作性。
6.根据医院要求，对已经面临或者可能发生的法律风险，进行法律论证，提出解决方案，出具律师函，发表律师意见，或者参与非诉讼谈判、协调、调解。
7.顾问律师每周在医院现场办公不少于2次（两个半天），办公时间根据医院需要确定，如遇特殊情况可随时到位；医院重大事项应按照医院的要求参加院领导或业务部门召集的会议，提出法律意见及建议。
8.结合法律法务工作情况，不定期出具法务工作改进建议书、年终出具年度法律服务报告书。
9.受托开展医院的其他法律顾问服务事务。
三、非医疗诉讼案件办理。
非医疗纠纷诉讼案件，指除医疗纠纷外的其他诉讼、仲裁等案件。（一案一签）
四、惠兵暖心服务
为上级单位所属甘肃片区单位和医院人员家属等法律顾问业务，其他各类纠纷诉讼案件，均按照非医疗诉讼案件办理。
五、服务质量考核
每年度对法律服务律所的满意度进行综合评价，评分低于80分（百分评价制，标准见《考核细则》）不再续签合同。
六、专利权和保密要求
1.律师团队应保证所提供的服务或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的专利权、商标权或著作权。
2.律师团队及其员工不得向第三方泄露医院提供的技术文件等资料以及履行合同过程中获知的医院机关秘密及其他未公开信息等。保密期限为永久。对于医院资料按密级管理，不得泄密。
3.律师团队须严格遵守军队有关保密规定要求。
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	考核项目
	工作要求
	具体考评
	自评分值
	考评分值

	尽职履职方面（50分）
	日常坐班值班（20分）
	顾问单位指派本所1名执业年限不低于5年的律师，每周两个半天到医院值班。
	    1.无正当事由，未按法律顾问服务合同约定提供值班服务、现场服务的，一次扣1分，累计扣分不超过10分；
    2.未建立法律顾问工作档案、保存完整工作记录的，一次扣1分，累计扣分不超过10分；
    3.未按时履行年度工作报告义务的，扣2分；报告内容质量较差的，扣1分。
	
	

	
	重大事项处理（20分）
	为医院重大决策提供法律意见，为医院依法处理疑难信访案件提供法律意见，参与医院重要项目谈判、签约，为医院审查重大经济合同以及重要法律文书提供法律意见等。
	    1.未按要求对医院依法处理相关涉法事务提供法律意见、法律咨询服务的，一次扣2分，累计扣分不超过10分；
    2.未按要求参与重大决策事项、重点建设项目、重点涉法问题的论证并提供建议的，一次扣2分，累计扣分不超过10分；
    3.未按要求参与重大疑难涉诉案件、信访案件、仲裁案件、社会公共事件、突发事件及遗留问题处置等的应对研究和处理的，一次扣2分，累计扣分不超过10分。
	
	

	
	其他
（10分）
	协助医院进行法治宣传教育、法律知识培训每年不少于2次，并有效办理委托的其他法律事务。
	    1.未按要求参与法治宣传教育工作的，一次扣1分，累计扣分不超过10分；
    2.未按要求办理法律顾问服务范围内的其他法律事务，一件扣1分，累计扣分不超过10分。
	
	

	服务质量方面（30分）
	涉法事项审查（30分）
	负责办理接收的法律事务，提供高效、优质的法律服务，并出具相关合法性审查意见及信访答复书等。
	    1.未按要求参与重大项目的研究、论证、谈判和合同、协议的起草、签订等工作并提出书面法律意见或者法律意见不明确的，一次扣2分，累计扣分不超过10分；
    2.未按要求参与重要规范性文件的研究、论证并提出书面法律意见的或者法律意见不明确的，一次扣2分，累计扣分不超过10分；
    3.对医院交办审查的文本有明显的错、漏问题而未予以提示的，一件扣2分，累计扣分不超过10分；
    4.提供的法律意见、建议适用法律错误，或表述不清、逻辑混乱，或脱离实际、缺乏可行性的，每次扣1分，累计扣分不超过10分。
	
	

	规范执业方面（20分）
	依法谨慎执行（20分）
	法律顾问应当严格遵守职业道德和执业纪律，提供规范化法律服务。
	    1.顾问律师或所在律师事务所被投诉查实，受到行业处分或行政处罚的，每次扣2分，累计扣分不超过10分；
    2.未经同意，以医院法律顾问名义接受媒体采访的，每次扣1分，累计扣分不超过10分；
    3.未经同意，泄露涉及医院未公开的法律服务内容的，每次扣1分，累计扣分不超过10分；
    4.同时接受与医院法律顾问服务内容相关的相对人的委托，为其提供法律服务的，一经核实，年度考核为不称职。
	
	

	    年度工作考核结果作为法律顾问费用支付依据，考核分为“优秀”“称职”“基本称职”“不称职”四个等次：
    （一）考核得分80分以下为不称职，只支付法律顾问费中标金额的60%。
    （二）考核得分80-90分为基本称职，只支付法律顾问费中标金额的70%。
    （三）考核得分91-95分为称职，只支付法律顾问费中标金额的80%。
    （四）考核得分96分以上为优秀，只支付法律顾问费中标金额的100%。



